
FORMULÁR 

ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU 
v zmysle § 7 a nasledovné zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho 

 

pre internetový obchod: www.keramco.sk  

 

 

 

Predávajúci: KÚPEĽNE DESIGN s.r.o., IČO: 505 754 22, IČ DPH: SK212 038 5993 

zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, Oddiel: Sro, Vložka č.: 33888/R 

 

Spotrebiteľ (kupujúci):*Meno a priezvisko ............................................................ *Telefón ............................... *e-mail .................................................... 

   

*bytom(ulica a číslo, PSČ a mesto) ....................................................................................................................................................................................................... 

 

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy na uvedený tovar v zákonnej lehote 14 dní odo dňa prevzatia 

tovaru: 

 

Názov tovaru/ počet ks alebo m2/ jednotková cena ks alebo za m2 * 

1. ..............................................................................................................................................................................  

2. ...............................................................................................................................................................................  

 

 

Požadujem vrátenie čiastky za tovar v sume:* ........................................... ,- €  s DPH 

                               

Požadovanú čistku žiadam vrátiť prevodom na účet: 

IBAN: ....................................................................................................... 

BIC: ...................................................................................................... 

 

Doplňujúce údaje: 

Dátum objednania tovaru*: ........................... Číslo objednávky: *  ............................................. Číslo faktúry/ zo dňa: ............................................. 

Dátum prevzatia tovaru: * .............................. prostredníctvom dopravcu: ........................................................................................................................ 

Dôvod vrátenia tovaru (nepovinný údaj slúžiaci predávajúcemu na odstraňovanie nedostatkov):  

 

..................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

.....................................................................................................................................................................................................................................................................  

 

SUMARIZÁCIA ZÁSIELKY:  * 

a/ vyplnený formulár Odstúpenia od zmluvy 

b/ kompletný tovar, ktorý vraciam 

c/ originál faktúry, resp. daňový doklad o kúpe 

d/ príslušenstvo k tovaru 

e/ ..................................... 

 

Dôležité informácie k uplatneniu odstúpenia od zmluvy o nákupe tovaru na diaľku: 

 

1) Ak kompletný tovar nie je súčasťou zásielky, som si vedomý/á, že predávajúci nie je povinný mi vrátiť peniaze do 14 dní odo 

dňa doručenia odstúpenia od zmluvy, do momentu, pokiaľ mu nie je dodaný kompletný tovar vrátený, alebo nepreukážem 

zaslanie tohto tovaru. Najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy som povinný/á zaslať tovar predávajúcemu. 

 

2) Náklady na vrátenie tovaru znáša v plnej miere Spotrebiteľ (Kupujúci), nakoľko povaha a charakter tovaru ho nedovoľuje vrátiť 

poštou. O tomto ustanovení bol Spotrebiteľ (Kupujúci) vopred informovaný prostredníctvom dostupných informácií na webe 

www.keramco.sk a zároveň i v platných obchodných podmienkach dostupných na webe www.keramco.sk.  

 

Poznámky:  

- položky označené * sú povinné 

- ** čo sa nehodí prečiarknite, resp. doplňte 

- nechajte si kópiu vyplneného a zaslaného formulára 

- tovar musíte zabaliť tak, aby počas prepravy nebol akokoľvek poškodený 

- tovar vráťte nepoškodený a kompletný, vrátane originálneho balenia, aby sa neznížila jeho hodnota pri ďalšom 

predaji.  

 

 

 

Dátum: * .................................                                                                                                         Podpis spotrebiteľa* 

                                                                        (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 


